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Reality (Realidade aumentada)

PERGUNTAS FREQUENTES

P: Por que estou tendo problemas para ver o logotipo da JLG que possibilita a visualizacdo da maquina
ou a ferramenta de visualizagao de kits?

R: As vezes, pisos brilhantes ou dreas com baixa iluminac3o dificultam para o aplicativo reconhecer as
redondezas. Para pisos brilhantes: tente mover o logotipo para um fundo/piso mais escuro ou fosco.
Apds vocé ver pontos/pixels amarelos, o logotipo da JLG devera aparecer em breve. Para areas de baixa
iluminacgdo, tente usar o aplicativo em uma drea com mais luz ou com uma luz mais brilhante e menos
sombras.

P: E se eu ndo conseguir ver o logotipo da JLG aparecer ao usar a maquina ou as ferramentas de
visualizagdo de kits?

R: Continue a apontar o telefone para o piso. Certifique-se de que o fundo/piso n3o seja brilhante/
ndo tenha muita iluminacdo. Quando vocé vir pontos/pixels amarelos, continue a mover seu telefone
ligeiramente até que o logotipo da JLG apareca.

P: Por que minha tela ainda estd escura? Por que a vibragdo ndo estd funcionando?

R: Alguns recursos dependem das configuracdes do telefone. Verifique e altere as configuracdes de seu
telefone para permitir esses recursos.

P: Por que tenho que permitir que o aplicativo acesse minha camera, foto, video ou microfone?

R: A configuracdo no telefone para “permitir acesso” ao aplicativo deve estar ativada. Os usuarios
devem permitir acesso a foto/video/microfone para usar o recurso da cdmera para ferramentas de
realidade aumentada. Video e microfone sao exigidos pelo iOS para o acesso da captura no aplicativo;
entretanto, ndo salvamos esses dados, apenas fotos. O acesso a biblioteca de fotos é necessario para
que o recurso de captura de tela na visualizagdo da mdaquina e na visualizagdo de kits funcione
adequadamente.

P: Na visualizacdo da maquina, por que a maquina detecta o plano em outros obstaculos nas
proximidades (mesa, balcdo etc.)?

R: O detector de plano no aplicativo captura quaisquer superficies visiveis. Tente colocar a imagem no
solo, longe de quaisquer outras superficies.
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P: Por que ndo consigo ver a compatibilidade com meu idioma no aplicativo?

R: O idioma do sistema operacional do telefone do usudrio serd automaticamente o idioma exibido no
aplicativo. Se o idioma padrao de seu telefone ndo aparecer automaticamente no aplicativo, é mais
provavel que ndo seja um idioma compativel dentro do aplicativo.

Apple: Clique aqui

Google: Cligue aqui

P: Quais telefones sdao compativeis com o aplicativo?

R: A maioria dos dispositivos iPhone 6, iPhone 7, iPhone 8, iPhone X e iPhone SE é compativel. Clique
neste link para conferir uma lista completa de iPhones. A compatibilidade com o Android serd divulgada
posteriormente.

Apple: Clique aqui

Google: Cligue aqui

P: Quais tablets sdo compativeis com o aplicativo?

R: Normalmente, as versdes mais recentes do iPad (5a. geragdo e superiores, e todos os iPad Pros)
funcionardo. O iPad Air e o iPad mini ndo sdo compativeis com o aplicativo Augmented Reality. Para
obter referéncias adicionais, verifique o seguinte link para saber como identificar o dispositivo que vocé
tem por meio do nimero do modelo gravado na parte traseira de seu dispositivo. Quanto a dispositivos
gue ndo sdo da Apple, isso sera divulgado posteriormente.

Apple: Clique aqui.

P: Por que, ao tentar ver o aplicativo em meu iPad no modo Paisagem, as ferramentas do aplicativo
ndo se movem direito ao girar?

R: Isso pode acontecer. As ferramentas ainda podem ser utilizadas, mas, para se ter a melhor
experiéncia, os usuarios devem ver o aplicativo no modo Retrato.

P: Em que paises o aplicativo pode ser baixado?

R: O aplicativo Augmented Reality é permitido onde quer que os aplicativos Apple e Android possam ser
baixados. Para obter uma
lista de paises, visite:

Apple: Clique aqui

Google: Cligue aqui

OBSERVACAO: o aplicativo AR n3o esta disponivel na China para o Google Play.


https://support.apple.com/en-us/HT204411
https://support.google.com/googleplay/answer/143779
https://developer.apple.com/library/archive/documentation/DeviceInformation/Reference/iOSDeviceCompatibility/DeviceCompatibilityMatrix/DeviceCompatibilityMatrix.html#_blank
https://developers.google.com/ar/discover/supported-devices
https://support.apple.com/en-us/HT201471#_blank
https://support.apple.com/en-us/HT204411
https://support.google.com/googleplay/answer/143779
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P: Como consigo mover as maquinas ou os kits dentro do aplicativo?

R: Para girar, use dois dedos e tor¢a. Para mover uma maquina ou kit, basta tocar na imagem em sua tela
e coloca-la onde vocé quiser.

P: Como posso estender a plataforma da tesoura ou alterar o angulo da lang¢a?

R: Clicando nesses icones, vocé pode alterar a posigdo, a altura e o alcance da langa
e ajustar a extensao e o alcance da plataforma da tesoura alternando no icone.

P: Apds eu ter colocado um modelo na visualizagdo da maquina, como posso colocar o
modelo novamente?

R: Apds um modelo ter sido colocado, clique noicone O para colocar o modelo
novamente.

Para obter mais informacdes sobre o que cada icone significa, veja abaixo:

JE&& Augmented Reality App Icons

£+ Settings 4. Augmented Reality & Reach Diagram v Passed
) Help @ Lock State & Occlusion Tool X  Failed
¢ Edit @ Unlocked State D Delete Occlusion &  Fixed
@ Screenshot =< Stowed State 3D Transform Movement @ Not Applicable
s Export = Stowed State % Augmented Reality ® Add Photo
0 Delete <° Max Reach ® Add Report Ec Add Comment
L Search = Max Reach [ state of Inspection B Review Step
Refresh L Max Height

P: O aplicativo pode ser usado como substituto para treinamento e analise formais dos manuais de
operagdes incluidos?

R: Ndo. Todos os operadores sao obrigados a concluir o treinamento apropriado e devem ler e
compreender todos 0s manuais incluidos antes de operar a tesoura. Este aplicativo NAO se destina a
substituir os manuais necessarios de suas maquinas ou o treinamento adequado.



