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Migración de Jaggaer a MFA y IDM 
En este archivo se muestra cómo configurar la herramienta de gestión de identidad (IDM) con su dirección de 
correo electrónico y autenticación multifactor (MFA) para propiciar un entorno de trabajo seguro en Jaggaer.  

 

 
 

Migración de Jaggaer a MFA y IDM 
Los proveedores deben hacer lo siguiente para configurar su IDM y MFA 

• PARAR y revisar: Si tiene algún problema, 
comuníquese con el soporte de Jaggaer a 
través del centro de atención telefónica o 
iniciando un ticket en línea mediante el enlace a 
continuación.  

• Enlace a la capacitación de Jaggaer:  
o Capacitación de Jaggaer en OSN  

• Enlace al servicio de soporte de Jaggaer:  
o Soporte telefónico y envío de tickets en 

línea de Jaggaer  
 

• Página de inicio de sesión ACTUAL 
• Actualmente, los proveedores utilizan esta opción 

para iniciar sesión en Jaggaer con un nombre de 
usuario y contraseña que ellos mismos crearon.  

 

• Página de inicio de sesión FUTURA 
• Los usuarios de proveedores iniciarán sesión con su 

correo electrónico y contraseña nueva, seguidos de 
una autenticación multifactor  

 

  

https://osn.oshkoshcorp.com/en/supplier-resources/training/jaggaer
https://cdn-jlg.scdn5.secure.raxcdn.com/-/media/osn/supplier-resources/training/jaggaer-training/external-general-jaggaer-support-or-oshkosh-support.pdf?rev=87ad5a1427d04954ab7806b27a184559
https://cdn-jlg.scdn5.secure.raxcdn.com/-/media/osn/supplier-resources/training/jaggaer-training/external-general-jaggaer-support-or-oshkosh-support.pdf?rev=87ad5a1427d04954ab7806b27a184559
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• Las instrucciones para la IDM y la MFA están 
debajo de esta línea.  

Siga las instrucciones/capturas de pantalla a 
continuación.  

1. Vaya a Jaggaer 
a. Página de inicio de sesión de Jaggaer  

2. Al iniciar sesión, el sistema le indicará lo siguiente: 
a. Ingrese su nombre de usuario actual. 
b. Seleccione “Next” (Siguiente). 

3. DETENER: No utilice la opción "Registrarse ahora"; 
esto creará una nueva cuenta de usuario. 

NOTA: Si tiene más de una cuenta, deberá repetir 
este paso con el nombre de usuario de esa cuenta y 
Jaggaer reconocerá que ya tiene una identidad 
global configurada con su dirección de correo 
electrónico. Después de eso, al iniciar sesión solo 
deberá ingresar su dirección de correo electrónico 
como nombre de usuario y podrá seleccionar la 
cuenta que quiere usar. 

 

4. Ingrese su contraseña existente. 
5. Seleccione “Log In” (Iniciar sesión) 

 

6. Aparecerá una pantalla de confirmación con más 
instrucciones.  

7. Haga clic en “Continue” (Continuar). 

 

https://app12.jaggaer.com/portals/oshkosh/login?local=1%20%5bapp12.jaggaer.com%5d
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8. Vaya a la bandeja de entrada de su correo 
electrónico y busque un mensaje de JAGGAER con 
el asunto “Reset your supplier account password” 
(Restablecer la contraseña de su cuenta de 
proveedor). 

9. En el correo electrónico, haga clic en el enlace 
denominado “Change supplier account password” 
(Cambiar contraseña de mi cuenta de proveedor). 

 

10. Aparecerá la siguiente pantalla: Haga clic en “Click 
here to proceed” (Clic aquí para continuar). 

 

11. Aparecerá una nueva ventana donde deberá 
cambiar su contraseña. Ingrese una contraseña que 
cumpla con los requisitos que figuran en la pantalla: 

a. Mínimo de 12 caracteres 
b. Mínimo de 1 letra mayúscula 
c. Mínimo de 1 letra minúscula 
d. Mínimo de 1 carácter especial. 
e. Mínimo de 1 número 
f. El correo electrónico debe ser diferente de la 

contraseña. 
12. Al terminar, seleccione “Submit” (Enviar).  

 

13. Verá un mensaje que confirma que su contraseña 
se actualizó correctamente.  
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14. Vuelva a la pantalla de inicio de sesión e ingrese su 
dirección de correo electrónico (¡no su anterior 
nombre de usuario!). 

15. Haga clic en “Next” (Siguiente). 

 

16. Ingrese su contraseña nueva y haga clic en “Next” 
(Siguiente). 

 

17. La nueva autenticación tiene un proceso de 
verificación de 2 pasos. El sistema le pedirá que 
elija su método de preferencia. Puede utilizar el 
correo electrónico o una aplicación móvil de 
autenticación. 

 

18. Si seleccionó “Email” (correo electrónico) en el paso 
anterior, Jaggaer le enviará una “contraseña de un 
solo uso” a su dirección de correo electrónico para 
la MFA.  
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19. Ingrese el código que recibió de Jaggaer por correo 
electrónico. 

20. Seleccione “Log-In” (Iniciar sesión). 

 

 

 

 

 

 

 

 

21. Si, en cambio, en el paso 16 seleccionó Google 
Auth, se le pedirá que instale una aplicación de 
autenticación en su teléfono móvil. Puede elegir 
entre: 

a. Microsoft Authenticator 
b. FreeOTP 
c. Google Authenticator. 

22. Una vez instalada, use la aplicación para escanear 
el código QR en la pantalla. 

23. Escriba el código que ve en su aplicación de 
autenticación en la pantalla, en la sección “One-time 
code” (Código de un solo uso). 

24. Haga clic en Send (Enviar). 
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25. NOTA: Si administra varias cuentas, solo deberá 
iniciar sesión una vez y tendrá la opción de elegir a 
qué cuenta quiere acceder. También puede cambiar 
entre cuentas después de iniciar sesión desde el 
ícono de perfil en la esquina superior derecha, 
opción “Switch user” (Cambiar de usuario). 

 

 

26. Final del documento de ayuda  

 


